Regulamin sklepu internetowego IWONEX

POSTANOWIENIA OGOLNE

* Podmiotem prowadzacym sklep internetowy za posrednictwem sieci Internet, dziatajacy pod
adresem https://e-dawit.pl jest Iwona Witek prowadzaca dzialalno$¢ gospodarczg pod firma
»~IWONEX” Iwona Witek, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG), w Czgstochowie (42-221), przy ul. Wroctawska 37, NIP 573-164-50-33,
REGON 150347569 (dalej: IWONEX).

» Klient moze skontaktowac si¢ z prowadzacym Sklep internetowy w nastgpujacy sposoéb w kazdy
dzien roboczy w godzinach od 8 do 16

* pod adresem: Cz¢stochowa (42-221), ul. Wroctawska 37,

» telefonicznie pod nr telefonu (optata jak za zwykle potaczenie telefoniczne, zgodnie
z pakietem taryfowym operatora, z ktorego Klient korzysta): +48 513-048642

» poprzez poczte elektroniczng: iwonex@autograf.pl

o poprzez formularz kontaktowy na Stronie internetowe;.

* Niniejszy Regulamin zostal wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r.

o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

» Kazdy Klient dokonujgcy zakupu produktow oferowanych przez IWONEX jest zobowigzany
zapoznac¢ si¢ z Regulaminem.

* Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentdw, jak i do przedsigbiorcoOw korzystajacych
ze Sklepu internetowego.

» Sklep internetowy prowadzi sprzedaz detaliczna, tj. w ilo$ciach wskazujacych na zakup dla
potrzeb indywidualnych nabywcow. Sklep internetowy nie prowadzi sprzedazy hurtowej. Za
zamoOwienia hurtowe rozumie si¢ w szczegolnosci zamowienia, ktorych ilos¢ lub czestotliwosé
wskazuje na ch¢¢ dalszej odsprzedazy. W przypadku checi ztozenia zamoéwienia hurtowego, nalezy
skontaktowac si¢ z IWONEX pod numerem telefonu: +48 601 416 260 Iub +48 513 048 642,
wowczas po uzgodnieniu przez Strony warunkéw realizacji takiego Zamowienia, bedzie ono
realizowane. Za zamowienie hurtowe IWONEX wystawi faktur¢ VAT, a Klient dokona ptatnosci
na konto bankowe IWONEX:

PKO Bank: 66 1020 1664 0000 3102 0022 4550 (w tytule prosz¢ podaé nr faktury oraz nazwe
firmy).

* W przypadku zlozZenia Zamdwienia, o ktorym mowa w pkt 6, IWONEX zastrzega sobie prawo
do anulowania takiego zamowienia



* Regulamin jest integralng czg$cig umowy sprzedazy produktow.
o Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

e Dane osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej,

» Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy,

o IWONEX — Iwona Witek prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa ,,JIWONEX” Iwona
Witek, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), NIP
898-139-09-14, REGON 930676134,

» Klient — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 13 rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia
przez te osobg 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, chyba ze
posiada ona pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja zdolnos¢
prawna, ktora korzysta ze Sklepu internetowego,

w szczegolnosci, ktora na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie sktada Zamowienie za
posrednictwem Sklepu internetowego,

» Konsument - osoba fizyczna nabywajaca produkty w Sklepie internetowym, w rozumieniu art.
221 Kodeksu Cywilnego,

* RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.U.UE.L.2016.119.1),

» Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy warunki korzystania ze Sklepu internetowego,

o Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony przez IWONEX dostepny na Stronie
internetowe;j,

o Strona internetowa - https://e-dawit.pl

» Zamowienie — o§wiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem Sklepu internetowego,
okreslajace: rodzaj i ilos¢ produktow, sposob zaptaty, sposob dostarczenia produktow, miejsce
wydania produktow oraz dane Klienta, stanowiagce zlozenie IWONEX przez Klienta oferty zawarcia
umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego produktow bedacych przedmiotem
Zamowienia.

WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania ze Sklepu internetowego niezbgdne jest posiadanie komputera lub innego
urzadzenia podtaczonego do sieci Internet, wyposazonego w jedna z nastepujacych przegladarek
internetowych, w wersji najnowszej lub w wersji poprzedzajacej wersje najnowsza: Mozilla
Firefox, Opera, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge, klawiaturg lub inne urzadzenie
umozliwiajagce poprawne wypeknienie formularza Zamowienia, a takze wlaczenie w przegladarce



internetowej mozliwos$ci zapisu plikdw cookies oraz obshugi JavaScript.
PRZEDMIOT SPRZEDAZY
e Przedmiotem sprzedazy sg produkty prezentowane na Stronie internetowe;.

» Informacje o produktach dostepnych w Sklepie Internetowym stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

» Produkty w Sklepie internetowym sg szczegélowo oznaczone. Na Stronie internetowej znajduja
si¢ m.in. informacje o wtasciwosciach produktu oraz jego cenie.

* W wyjatkowych sytuacjach np. w przypadku réwnoczesnego ztozenia Zamoéwienia na ten sam
produkt przez wielu Klientoéw, moze zdarzy¢ sie, ze produkt nie bedzie dostepny. W takiej sytuacji
Klient zostanie w ciggu 14 dni poinformowany przez IWONEX o braku mozliwosci zrealizowania
ZamoOwienia.

 IWONEX dochowa nalezytej starannosci w celu biezacej weryfikacji standw magazynowych
1 informacji zamieszczonych w Sklepie internetowym.

» Informacje zawarte w Sklepie internetowym sg chronione, m.in. prawem wtasnos$ci
intelektualnej oraz przepisami z zakresu ochrony wtasnos$ci przemystowej. Oznacza to, ze znaki
towarowe, nazwy handlowe, nazwy produktéw, obrazy, grafiki, projekty, uktady graficzne i
informacje o produktach, ustugach i innych tresciach nie moga by¢ kopiowane lub wykorzystywane
bez uprzedniej pisemnej zgody IWONEX.

CENA

» Informacje o cenie produktow dostepne sg na Stronie internetowej i zamieszczone sg przy
kazdym prezentowanym produkcie.

» Ceny wszystkich produktéw prezentowanych na Stronie internetowej wyrazone sg w ztotych
polskich i zawieraja podatek VAT. Cena brutto produktu nie obejmuje kosztu przesyiki.

* Do ceny produktu doliczany jest koszt przesyitki, ktoérego wysoko$¢ uzalezniona jest od
wybranej przez Klienta formy dostawy i ptatnosci.

» Cena podana na stronie w chwili sktadania Zamowienia jest ceng ostateczng, wigzacg zardwno
IWONEX, jak i Klienta. Po zloZzeniu Zamowienia cena zamoéwionych produktéw nie zmieni sig,
niezaleznie od wprowadzonych przez IWONEX zmian cen, rozpoczetych akcji promocyjnych lub
wyprzedazowych.

» IWONEX zastrzega sobie prawo zmiany cen produktow znajdujacych si¢ w Sklepie
internetowym, wprowadzania nowych produktow do sprzedazy, przeprowadzania i odwolywania
akcji promocyjnych na Stronie internetowej, badz wprowadzania w nich zmian.

ZAMOWIENIE PRODUKTU
o Zamoéwienia przyjmowane s3 poprzez:

» strong internetow3q: https://e-dawit.pl,



» telefonicznie pod nr telefonu: +48 601 416 260 oraz +48 513 048 642

o droga e-mailowa: iwonex@autograf.pl

* Do zawarcia umowy sprzedazy na odlegto$¢ pomigdzy IWONEX a Klientem dochodzi
po poprawnym zakonczeniu procedury zakupowej opisanej ponizej.

» Kazde zlozone Zamowienie jest potwierdzane droga elektroniczng lub telefonicznie w ciggu 48
godzin. Od tego momentu umowg¢ sprzedazy na odlegto$¢ pomiedzy IWONEX a Klientem uwaza
si¢ za zawartg.

* W przypadku braku danego produktu w magazynie lub niemozno$ci zrealizowania Zamowienia

z innego powodu, Klient zostanie o tym poinformowany poprzez wiadomos$¢ e-mail lub
telefonicznie. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach IWONEX moze odmowi¢ zawarcia
umowy sprzedazy w celu ochrony swoich dobr.

* W przypadku wyboru platnosci przelewem, czas oczekiwania na wptate wynosi 14 dni. Po
uptywie 14 dni nieoptacone zaméwienie przez Klienta jest anulowane.

»  Wszystkie zamdwienia sg wysytane w ciagu 1-3 dni roboczych od momentu potwierdzenia
zlozenia Zamoéwienia oraz zaksiggowania wptaty na koncie IWONEX.

e Produkt objety Zamowieniem jest dostarczany Klientowi przez IWONEX wraz z dokumentem
sprzedazy, tj. paragonem fiskalnym. Mozliwe jest takze wystawienie faktury Vat, o czym nalezy
poinformowa¢ IWONEX w momencie sktadania Zamoéwienia np. w uwagach do zamowienia.
Wystawienie faktury VAT dla podmiotu prowadzacego dzialalno$¢ gospodarcza na podstawie
wystawionego wczesniej paragonu jest mozliwe wytacznie wowczas, gdy na paragonie zostat
umieszczony poprawny numer NIP nabywcy.

» [IWONEX nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie btgdnych lub niepelnych danych do faktury
VAT przez Klienta.

e Zanowienia hurtowe muszg by¢ uprzednio skonsultowane telefonicznie jak 1 osobiscie.

» Przesylki sg zawsze dobrze zabezpieczone. Przed podpisaniem odbioru przesytki Klient
powinien doktadnie obejrze¢ opakowanie. Jezeli sa widoczne istotne uszkodzenia i istnieje
podejrzenie uszkodzenia produktu w czasie transportu, nalezy w obecno$ci przewoznika sporzadzi¢
protokét szkody. FORMY PLATNOSCI ZAMOWIENIA

» Platnosci za realizacj¢ Zamowienia mozna dokona¢ w nastepujacy sposob:
o przelewem, przed dostawg produktu na rachunek bankowy IWONEX (przedptata):

PKO Bank: 66 1020 1664 0000 3102 0022 4550 (w tytule prosz¢ poda¢ nr zamowienia)

» za pobraniem, przy odbiorze przesylki od przewoznika;



» poprzez system ptatnosci elektronicznych (e-przelew);

o gotowka, kartg ptatnicza lub kredytowa przy odbiorze osobistym w sklepie stacjonarnym
IWONEX.

» Rozliczenia transakcji kartg 1 e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem serwisu
Dotpay.pl, ktorego operatorem jest Dotpay Sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie, 30-552 Krakow, przy
ulicy Wielickiej 28b, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Krakow-Srodmiescie w Krakowie,
Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000700791, posiadajaca
numer NIP 634-26-61-860, NIP EU PL6342661860, numer REGON 240770255.

DOSTAWA I KOSZT DOSTAWY

* Dostawy realizowane sg jedynie na terenie Polski. Dostawa poza terytorium Polski mozliwa jest
po wcezesniejszym, indywidualnym uzgodnieniu Klienta z IWONEX.

o IWONEX przekazuje produkt przewoznikowi w celu dostarczenia na adres wskazany przez
Klienta w Zamoéwieniu. Czas dostawy uzalezniony jest od wyboru dostawy 1 sposobu ptatnosci.

» Koszt dostawy uzalezniony jest od wybranego sposobu dostawy i ptatnosci przez Klienta.

» Koszt dostawy i czas dostawy Zamdwienia przez przewoznika wynosi:

» w przypadku dostawy do sklepu stacjonarnego IWONEX i ptatnosci online — 0,00 zt brutto,
o w przypadku przesytki ekspresowej kurierem i ptatnosci online 20 zl brutto|1-2 dni robocze,

» w przypadku przesytki ekspresowej kurierem i ptatnosci przy odbiorze 20 zt brutto |1-2 dni
robocze,

» w przypadku przesyitki standardowej kurierem 1 ptatnosci online — 20 PLN brutto | 3 dni
robocze,

» w przypadku przesytki standardowej kurierem i ptatnosci przy odbiorze — 20 zt brutto | 3 dni
robocze,

» w przypadku przesyltki priorytetowej poczta polska i ptatnosci online — wedlug stawki Poczty
Polskie;.

» w przypadku przesytki zwyklej poczta polska i ptatnosci online — wedtug stawki Poczty
Polskie;.

NIEODEBRANA PRZESYLKA

W przypadku, gdy Klient ztozy Zaméwienie z odbiorem w sklepie stacjonarnym IWONEX,
przesytka oczekuje w sklepie stacjonarnym IWONEX na odbidr do 14 dni. W przypadku, gdy
Klient nie odbierze swojego zamowienia w tym terminie IWONEX rozpocznie procedure zwrotu
optaconej kwoty.

Zwrot optaconej kwoty nastagpi w ten sam sposob, w jaki dokonana zostala zaptata za zamowienie,



w ciggu 14 dni.

REKLAMACIJA

 [IWONEX wobec Konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady, ujawnione
w ciggu dwoch lat od wydania produktu Konsumentowi, na podstawie przepisoéw ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

 IWONEX wylacza odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady wzgledem Klienta niebedacego
Konsumentem.

e Reklamacje mozna ztozy¢:

e e-mailem na adres: iwonex@autograf.pl

* poczta na adres: Czgstochowa (42-221), ul. Wroctawska 37,

» osobiscie pod adresem: Czestochowa (42-221), ul. Wroctawska 37.

» Sktadajac reklamacj¢ Konsument powinien podaé co najmniej: imi¢ i nazwisko, dane
kontaktowe, nr zamowienia produktu, ktdrego reklamacja dotyczy, opis wady, zdjecie produktu,
termin jej wykrycia oraz wskaza¢ czego si¢ domaga.

* IWONEX rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni i poinformuje Konsumenta o sposobie jej
zatatwienia, poprzez wiadomo$¢ e-mail badz sms.

o Jezeli Konsument zazgdat wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo ztozyt oswiadczenie o
obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktorg cena ma by¢ obnizona, a IWONEX nie ustosunkuje si¢

do oswiadczenia w terminie 14 dni, uwaza si¢, ze o§wiadczenie Konsumenta zostalo uznane przez
IWONEX.

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

» Klient bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od umowy zawartej na odleglos¢ w ciggu 14 dni od
dnia wydania produktu. Konsument nie musisz podawaé przyczyny odstgpienia od umowy.

e Termin 14-dniowy liczy si¢ od dnia wydania produktu, czyli objecia produktu w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez Konsumenta osobe, inng niz przewoznik.

o Jezeli Konsument chce odstapi¢ od umowy, zobowigzany jest poinformowac o tym IWONEX
przed zakonczeniem okresu odstgpienia od umowy.

* Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢:

» e-mailem na adres: iwonex(@autograf.pl

* poczta na adres: Czg¢stochowa (42-221), ul. Wroctawska 37,

» osobiscie pod adresem: Czgstochowa (42-221), ul. Wroctawska 37.

»  Wzdér formularza o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, z ktéorego moze skorzysta¢ Konsument



stanowi zalacznik nr 1 do Regulaminu.

¢ Co do niektérych produktow nie mozna wykona¢ prawa odstagpienia od umowy. W przypadku
zamowienia produktéw nie podlegajacych prawu odstagpienia od umowy, fakt ten jest wyraznie
wskazany w Sklepie internetowym. Niektore produkty sa wytaczone z prawa odstapienia

od umowy, np. produkty wyprodukowane wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzace
zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb Konsumenta, produkty z naruszeniem
zapieczgtowanego opakowania, ktorych po otwarciu nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, lub produkty, ktérych zapieczgtowane opakowanie zostato
naruszone przez Konsumenta, takie jak elementy odziezy osobistej lub przybory toaletowe.

» Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu.
o IWONEX niezwtlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia

0 odstapieniu od umowy, zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym
koszty dostarczenia produktu. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia produktu inny niz
najtanszy zwykty sposob dostarczenia okreslony w Sklepie internetowym, IWONEX nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

o IWONEX dokona zwrotu ptatnos$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument.

 IWONEX moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
dostarczenia z powrotem zwracanego produktu lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu
odestania zwracanego produktu.

» Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem
korzystania z produktu w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,

cech i funkcjonowania produktu.

o IWONEX nie odbiera kierowanych do niej przesylek odestanych za pobraniem lub odbiorem
w punkcie (np. paczkomacie) i nie odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.

DANE OSOBOWE

* Administratorem danych osobowych jest Iwona Witek prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod
nazwg ,,IWONEX” Iwona Witek, w Czestochowie (42-221), przy ul. Wroctawska 37 (dale;j:
Administrator) oraz firma obslugujaca ptatnosci elektroniczne Dotpay.pl, ktdrego operatorem jest
Dotpay Sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie, 30-552 Krakdéw, przy ulicy Wielickiej 28b,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy Krakéw-Srédmiescie w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000700791, posiadajaca numer NIP 634-26-61-860,
NIP EU PL6342661860, numer REGON 240770255.

¢ Administrator danych jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo przekazanych danych osobowych
oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

» Dane osobowe przetwarzane za posrednictwem Sklepu internetowego sg wykorzystywane



zgodnie z RODO oraz innymi powszechnie obowigzujagcymi w zakresie ochrony danych lub
bezpieczenstwa informacji przepisami prawa.

» Skorzystanie z formularza Zamoéwienia wymaga podania Danych osobowych niezbednych do
ztozenia Zamowienia. Podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane
w celu zawarcia umowy sprzedazy, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci realizacji
Zamowienia. Podanie pozostatych danych osobowych jest dobrowolne.

» Dane osobowe przekazane IWONEX w zwigzku z Zamoéwieniem, przetwarzane sg w celu
realizacji zamoOwienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wystawienia faktury (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),
uwzglednienia faktury w dokumentacji ksiggowej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz w celach
archiwalnych 1 statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

»  Wigcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajda Panstwo w Polityce
Prywatnosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

* Regulamin jest dostepny dla Klientéw w kazdym czasie bezptatnie na Stronie internetowej, w
taki sposob, ze mozliwe jest jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

» Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowac w sposob zapewniajacy ich zgodnos¢
z obowigzujacymi przepisami prawa.

+ IWONEX zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu wylgcznie w zakresie w
jakim jest to dopuszczalne przez obowigzujace przepisy, w przypadku zaistnienia istotnych
przyczyn zwigzanych z technicznym badz merytorycznym aspektem funkcjonowania Sklepu
internetowego.

»  Wszelkie ewentualne spory powstate w wyniku zawarcia i wykonywania umowy z Klientem
niebedacym Konsumentem rozstrzygane beda przez sad miejscowo wiasciwy dla IWONEX.



